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Personas Trabajadoras:

» ¢Los talentos utilizan IA para las tareas diarias en el trabajo?

» (¢Qué tal Otil consideran las personas trabajadoras a la Inteligencia
Artificial para las tareas laborales?

» ¢Congué frecuencia utilizan la IA en el trabajo?

* Los talentos que noincorporaron IA en el trabajo, dcual es la razan por lo
cual no lo hicieron?

» (¢Estapermitido el usode IA enlas organizaciones en la que trabajan?

*» ¢Cuales sonlos beneficios de usar IA en el trabajo?

» ¢Cuales sonlos desafios de usar IA en el trabajo?

*» ¢Cuales son las desventajas de utilizar IR en el trabajo?

» ¢Creenlos talentos que enun futuro elusode la Inteligencia Artificial
sera mas comin en el trabajo?

» ¢Consideran los talentos que enun futuro la Inteligencia Artificial va a
reemplazar el trabajo humano?

» ¢las personas trabajadoras tienen miedo a que la IA los deje sin trabajo?

» {Qué tipo de trabajos creen que puede reemplazar [a IR en el futuro?

* Frente alos avances de la IR, épensaron los talentos en continuar
capacitandose en su area para no quedarse atras?

* Frente alos avances de la IR, épensaron los talentos enincorporar
nuevas hahbilidades para no quedarse atras?
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Cada vez mas talentos usan
Inteligencia Artificial: el s5% ya la
incorporf en su trabajo

En Chile el 0% de las personas trabajadoras utiliza Inteligencia
Artificial en sus tareas diarias, un aumento de 5 puntos

porcentuales respecto a 2o2s, cuando el s5% declaraba usarla.

IA en el trabajo es un estudio de Laborum en el que participaron
zB27 personas trabajadoras y especialistas en recursos
humanos de Argentina, Chile, Ecuador, Panama y Perd. La
investigacion explora cimo se incorpora el uso de la Inteligencia
Artificial a las tareas diarias de los talentos en general y de
profesionales de Recursos Humanos en particular, cuales son sus

desafios y cudles sus beneficios.
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cLos talentos utilizan IR para las tareas diarias en el
trabajo?
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Porcentaje de talentos que usa IA por pais

70% 65%

57%

60%

60%
50% 45% 45%
40%
30%
20%

10%

0%

o

PERU CHILE ARGENTINA ECUADOR PANAMA




Y laborum

de bumeran

cQué tal atil consideran las personas trabajadoras a la
Inteligencia Artificial para las tareas laborales?
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cCon qué frecuencia utilizan la IR en el trabajo?
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Los talentos que no incorporaraon IR en el trabajo, écual
es |la razan por lo cudl no lo hicieron?

Q5. ;Por qué no incorporas o incorporabas la IA entre tus tareas
diarias en el trabajo?

Porque desconozco como utilizarla 44%
Porque no considero que sea necesario 25%
Porque me gusta hacer mi trabajo sin usar IA 18%

Porque en mi trabajo no me lo permiten 17%

Porque no logro acostumbrarme I

Porque no me llevo bien con la tecnologia . 2%
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cEstd permitido el uso de IA en las organizaciones en la
que trabhajan?

No, no es posible usar |A en mi trabajo - 7%

No hay ninguna bajada ni regulacion sobre el

25%

usode lalA

Si, puedes usar |A cuando quieras y lo

30%
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38%

Si, puedes usar |A, pero no lo promueven
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tCudles son los beneficios de usar IA en el trabajo?

Agiliza las tareas

Ahorra tiempo

Acceder a la informacion rapidamente
Automatiza tareas repetitivas
Optimiza procesos

Analiza datos complejos

Brinda mayor eficiencia

Reduce errores humanos

Potencia la innovacién de los contenidos
Disminuye gastos operativos
Personaliza servicios

Realiza cosas que los humanos no podemos
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tCulles son los desafios de o

Que los talentos no puedan acostumbrarse

La perdida de la productividad laboral por utilizar la |A

La resistencia al cambio por parte de los talentos y organizaciones
Limitaciones a la creatividad humana

La integracion a los sistemas y procesos existentes

Que los talentos no se vuelvan automatas

La necesidad de que los datos sean exactos y no sean sesgados
Tener los recursos necesarios para la implementacion de |A
Que los talentos no pierdan su empleo

La seguridad de los datos

Que los equipos entiendan y sepan cémo usar la IA

Mantener el criterio humano al momento de realizar tareas

No depender 100% de la IA

tilizar IA en el trabajo?
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tCudles son las desventajas de utilizar IA en el trabajo?

O e O —————] R
Errores por falta de informacion | N /2%
Pérdida de puestos laborales || IEGNGNGEGEGEGE 35%
Sesgos algoritimicos que pueden llevar a decisiones N -/
W : W 0
discriminatorias o injustas
Despersonalizacion de la atencidon aclientes || G 1%
Falta de empatia, comprension e intuicion humana ||| KNG 23
Dificultad en la toma de decisiones éticas || GTKTGCNEEEGEG 25%

Interaccion limitada || G 15%

Los costos de la implementacion y mantenidmiento de

o B
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Los taléftos que no incorporaron IR en el trabajo, éCual

es |a razfin por la que no |o hicieron?

Porque no considero que sea necesario _ 25%

Porque me gusta hacer mitrabajo sin usar |A 18%

Porque en mi trabajo no me lo permiten _ 18%

Porque no logro acostumbrarme - 5%

Porque no me llevo bien con la tecnologia . 3%
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cCreen |os talentos que en un futuro el uso de |a
Inteligencia Artificial sera mas combn en el trabajo?
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cConsideran los talentos que en un futuro la Inteligencia
Artificial va a reemplazar el trabajo humano?
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Porcentaje de talentos que cree que la IR reemplazara el
trabajo humanno por pais
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cLas personas trabajadoras tienen miedo a que la IR los
deje sin trabain?
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Porcentaje de talentos que teme que la IA los deje sin
trahajo por p=fe
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cQué tipo de trabajos creen que puede reemplazar la IA
enel futy ~

Petroleo I 11%
Agricultura I 12%
Alimentacion I 13%
Construccion I 14%
Turismo I (%,
Salud e (0%
Otros NI 250
Comercial NI 310
Educacion S 33
Recursos humanos I 330
Produccion, abastecimiento y logistica HIEEEEEEEEEEEEEE—————_ /(0%
Administracionyfinanzas I /50
Marketing y comunicacion IEEEEEEEEEEEEEEE————— 550
Tecnologia y sistemas IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 7 1%
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Frente"atns avances de la IR, épensaron los talentos en

continuar capacitandose en su @rea para no quedarse
atras?
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Frente a los avances de la IR, épensaron |os talentos en
incorporar nuevas habilidades para no guedarse atras?
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Expertos en Recursos Humanos:

* Paralos especialistas en HR, ées Otil el uso de IA en el trabajo?

» ¢Utilizan|a IA para el proceso de reclutamiento o selecciain de talentos?

» ¢Paraqué utilizan los expertos |a IA en el proceso de seleccin de
talentos?

» ¢Cudles consideran gue son los desafios de utilizar Inteligencia Artificial
en el proceso de seleceian?

» ¢Creenlos especialistas que enun futurova a ser mas comin utilizar la
IA en el area de Recursos Humanos?

» Seqgin los expertos, élas organizaciones estan reemplazando roles de
talentos por IAY

* Paralos expertos, chay perfiles que seran reemplazados por la IRY
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gdumentan expertos en RRHH que
usan IA para sus procesos de
seleccifin

En Chile el 61% de los profesionales de recursos humanos declara

utilizar |la IA en sus procesos de reclutamiento y seleceidn, .

IA en el trabajo es un estudio de Bumeran en el que participaron
z927 personas trabajadoras y especialistas en recursos
humanos de Argentina, Chile, Ecuador, Panama y Perd. La
investigacion explora como se incorpora el uso de la Inteligencia
Artificial a las tareas diarias de los talentos en general y de
profesionales de Recursos Humanos en particular, cuales son sus

desafios y cudles sus beneficios.
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Para los especialistas en HR, ées Gtil el uso de IR en el
trabajo?
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cUtilizan |a IA para el proceso de reclutamiento o
seleccifin de talentos?

® S @ \No
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Porcentaje de expertos en RR.HH. que usa IA en el proceso
de reclutamientn o seleccifin de talentos por pais
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cPara qué utilizan lns expertos la IA en el proceso de
seleccifin de talentos?

Para analizar los
curriculums o perfiles

Para armar un analisis de
los candidatos

Para armar los avisos de
busquedas

Para optimizar la busqueda
de candidatos

Para seleccionar a los
candidatos

Para planificar la entrevista
de los candidatos

Para generar las preguntas
de las entrevistas

Para visualizar primero los
candidatos que mejor
matchean con la busqueda

0% 20% 40% 60% 80%
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cCuales consideran que son Ios desafios de utilizar
Inteligencia Artificial en el proceso de seleccifin?

Caer en sesgos que
lleven a la discriminacién

Filtrar a los candidatos
erroneos por fallas
técnicas

No tener un criterio ético
en la seleccion

No proteger los datos
personales de los
candidatos
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cQué impacto tiene |a IR en el mundo laboral?
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cQué tipo de trabajos ven los expertos en RR.HH. gue
pstan siendo reemplazados?

Marketing y publicidad
Analisis de datos
Otra (especifique)

Atencion al cliente

Administrativos | 0%

Manufactura y a
produccion 0%

Reclutamiento y 0%
. (o]
seleccion de personal

Seguridad y monitoreo | 0%

Redactores | 0%

Operadores/as de call 0%
centers 2

Disefnadores graficos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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cCreen |los especialistas que en un futuro va a ser mas
comOn utilizar |a IR en el @rea de Recursos Humanos?

®sSi ® No
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Porcentaje de expertos en RR.HH. gue cree que en el
futuro va a ser mas comiin utilizar la IR por pais
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Seqgin Ios expertos, élas organizaciones estan
reemplazando roles de talentos por IRY

®sS @ No




Y laborum

de bumeran

Para los expertos, éhay perfiles que seran reemplazados
par la IF

@S @® No
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Porcentaje de expertos en RR.HH. que cree que |a IR
reemplazar3d al talento humano por pais
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iGracias!

Contacto de prensa:

Isis Milic— imiliceimpronta.cl

Bastian Garcés - bgarces@impronta.c|
Manuela Antola - mantolagjohint.com
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